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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى تقييم مستوى مهارات الطباعة السريعة )الطباعة باللمس( لدى الموظفين الإداريين وقياس 

كفاءة العمل الإداري وسرعة إنجاز المهام في بيئة العمل الرقمية الحديثة. اعتمدت الدراسة  أثرها المباشر على

على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال اختبارات قياسية لقياس سرعة الطباعة )عدد 

الموظفين الإداريين ومديري الكلمات في الدقيقة( ونسبة الدقة، بالإضافة إلى استبيانات موزعة على عينة من 

الموارد البشرية، وتحليل مؤشرات الأداء المؤسسي المتعلقة بإنجاز المعاملات والمراسلات. سعت الدراسة إلى 

الكشف عن الفجوة بين المهارات الرقمية المتقدمة التي يتطلبها العمل الإداري الحديث، والمهارات الأساسية 

 .مثل عنق الزجاجة في كثير من المؤسساتلإدخال البيانات التي لا تزال ت

وقد توصلت النتائج إلى وجود علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصائية بين سرعة الطباعة ودقة المخرجات 

الإدارية من جهة، وسرعة الإنجاز وتقليل الإرهاق المهني من جهة أخرى. وأظهرت الدراسة أن الموظفين الذين 

% مقارنة 40ريعة ينجزون مهام التوثيق والمراسلات بوقت أقل بنسبة تتجاوز يمتلكون مهارات الطباعة الس

بزملائهم الذين يعتمدون على الطرق التقليدية، مع انخفاض ملحوظ في الأخطاء الإملائية والنحوية. وأوصى 

مج تدريبية البحث بضرورة إعادة هيكلة معايير التوظيف لتشمل اختبارات الكفاءة الرقمية الأساسية، وتبني برا

لتعزيز الصحة المهنية ورفع  مؤسسية مستدامة لتطوير مهارات الطباعة باللمس، وتحسين بيئة العمل الهندسية

 .الإنتاجية الشاملة
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Abstract 

This research aims to assess the level of touch typing skills among administrative staff and measure 

its direct impact on administrative work efficiency and task completion speed in the modern digital 

work environment. The study employed a descriptive-analytical approach, collecting data through 

standardized tests measuring typing speed (words per minute) and accuracy, as well as 

questionnaires distributed to a sample of administrative staff and human resources managers. It 

also analyzed organizational performance indicators related to transaction and correspondence 

completion. The study sought to identify the gap between the advanced digital skills required for 

modern administrative work and the basic data entry skills that remain a bottleneck in many 

organizations. 

The results revealed a strong and statistically significant positive correlation between typing speed 

and the accuracy of administrative output, on the one hand, and speed of completion and reduced 

workload, on the other. The study showed that employees with touch typing skills complete 

documentation and correspondence tasks in over 40% less time compared to their colleagues who 

rely on traditional methods, with a significant reduction in spelling and grammatical errors. The 

research recommended the need to restructure employment standards to include basic digital 

proficiency tests, adopt sustainable institutional training programs to develop touch typing skills, 

and improve the ergonomics work environment to promote occupational health and raise overall 

productivity. 

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟓𝟎) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟔−𝟐𝟗
 

https://jaspss.com        

 Page 250 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 مقدمةال

الإدارية تحولات  في عصر التحول الرقمي والاعتماد الواسع على تكنولوجيا المعلومات، شهدت بيئة العمل

جذرية في آليات التنفيذ وتبادل المعلومات. لم تعد الحواسيب مجرد أدوات مساعدة، بل أصبحت البيئة الأساسية 

التي تُدار من خلالها جميع العمليات المؤسسية، بدءًا من المراسلات وإعداد التقارير وصولًا إلى إدخال البيانات 

سياق، تبرز لوحة المفاتيح كواجهة أساسية وأكثرها استخدامًا بين الموظفين وإدارة قواعد البيانات. في هذا ال

والأنظمة الرقمية، مما يجعل مهارة استخدامها بكفاءة وسرعة عاملًا حاسمًا في تحديد إنتاجية الفرد والمؤسسة. 

ك الأساسي لإدخال على الرغم من التقدم الهائل في البرمجيات والتطبيقات الذكية، يبقى العنصر البشري المحر 

 البيانات ومعالجتها.

من أهم الكفاءات الأساسية التي يجب أن تتوفر في الموظف  "وتُعد مهارة "الطباعة السريعة" أو "الطباعة باللمس

الإداري الحديث. تعتمد هذه المهارة على الذاكرة العضلية للأصابع واستخدام الأصابع العشرة دون النظر إلى 

ما يتيح للموظف نقل أفكاره إلى الشاشة بنفس سرعة تدفقها في ذهنه. في المقابل، تؤدي لوحة المفاتيح، م

الطرق التقليدية في الطباعة )مثل استخدام إصبعين والنظر إلى اللوحة( إلى إهدار كبير للوقت، وتقطع في 

ت الإلكترونية التي يتعامل التسلسل الفكري، وزيادة في الجهد البدني والذهني. ومع تزايد حجم البيانات والمراسلا

معها الموظف يومياً، أصبح الفارق في الدقائق بين الموظف السريع والموظف البطيء يتراكم ليشكل فجوة 

 .إنتاجية هائلة على مستوى العام المالي

موظفيها  ورغم الأهمية البالغة لهذه المهارة، إلا أن الكثير من المؤسسات الإدارية تولي اهتماماً كبيراً لتدريب

بينما تتجاهل تماماً المهارة الأساسية المطلوبة لتشغيل هذه ، على البرمجيات المعقدة وأنظمة تخطيط الموارد
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الأنظمة، ألا وهي سرعة ودقة الإدخال عبر لوحة المفاتيح. هذا التجاهل يؤدي إلى ظهور "اختناقات تشغيلية" 

المعرفة أو ضعف التحليل، بل بسبب البطء في خفية، حيث تتأخر المخرجات الإدارية ليس بسبب نقص 

الترجمة الرقمية للأفكار. ومن هنا، تبرز الحاجة الملحة لهذا البحث لتسليط الضوء على هذا المتغير المغفل، 

وتقييم أثره الفعلي على كفاءة العمل الإداري، وتقديم رؤى عملية لتمكين المؤسسات من تعظيم العائد من 

 .كنولوجيا من خلال تطوير المهارات الأساسية لمواردها البشريةاستثماراتها في الت

 مشكلة البحث

تكمن مشكلة البحث الأساسية في التناقض الواضح بين التسارع الكبير في تبني المؤسسات للتحول الرقمي 

الإداريين، وتحديداً والبرمجيات المتطورة، وبين التدني الملحوظ في مستوى المهارات الرقمية الأساسية للموظفين 

سرعة ودقة الطباعة على لوحات المفاتيح. هذا التناقض يخلق "عنق زجاجة" تشغيلي، حيث تتباطأ وتيرة الإنجاز 

المؤسسي بسبب عدم قدرة الموظفين على مواكبة سرعة الأنظمة الرقمية في إدخال البيانات وصياغة المراسلات 

راكم المعاملات، وتأخر الاستجابة للعملاء والجهات الأخرى، وزيادة وإعداد التقارير. يترتب على هذا البطء ت

الأخطاء الناتجة عن الإرهاق البصري والذهني، مما ينعكس سلباً على جودة المخرجات الإدارية وسمعة 

 .المؤسسة، ويهدر موارد مالية وبشرية كان يمكن توظيفها في مهام ذات قيمة مضافة أعلى

سبب القصور في السياسات والإجراءات الخاصة بإدارة الموارد البشرية في كثير من وتتفاقم هذه المشكلة ب

المؤسسات. فغالباً ما تقتصر معايير التوظيف والترقية على المؤهلات الأكاديمية والخبرات الوظيفية والمعرفة 

دقة الطباعة(. بالإضافة بالبرامج التطبيقية، مع غياب شبه تام لاختبارات الكفاءة في الإدخال الرقمي )سرعة و 

التي تدعم  (Ergonomics) إلى ذلك، تفتقر بيئة العمل في كثير من المكاتب إلى المعايير الهندسية والصحية
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الطباعة السريعة والمريحة، مما يعرض الموظفين لإصابات العمل المتكررة ويقلل من دافعيتهم وإنتاجيتهم. هذا 

يئي يجعل مشكلة البطء في الإدخال الرقمي مشكلة هيكلية متجذرة، تستدعي الغياب للتقييم والتدريب والدعم الب

 .تدخلًا بحثياً وعلمياً لتشخيصها ووضع الحلول الناجعة لها

 أهداف البحث

. قياس وتقييم المستوى الفعلي لمهارات الطباعة السريعة )سرعة ودقة( لدى عينة من الموظفين الإداريين في 1

 مختلف القطاعات.

ليل العلاقة الارتباطية بين سرعة الطباعة )عدد الكلمات في الدقيقة( والوقت المستغرق لإنجاز المهام . تح2

 الإدارية الروتينية والمعقدة.

. استكشاف الأثر النفسي والجسدي )الإرهاق، التوتر، الآلام العضلية( الناتج عن استخدام طرق الطباعة 3

 التقليدية وغير الفعالة على الموظفين.

. تقييم مدى اهتمام إدارات الموارد البشرية بمهارات الإدخال الرقمي كمعيار في عمليات الاستقطاب والتوظيف 4

 وتقييم الأداء.

. اقتراح إطار عمل مؤسسي متكامل يدمج تطوير مهارات الطباعة السريعة ضمن استراتيجيات التدريب 5

 والتطوير وتحسين بيئة العمل.
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 أهمية البحث

الأهمية العملية للبحث في تقديم دليل علمي وميداني لصناع القرار ومديري الموارد البشرية حول "التكلفة تتجلى 

الخفية" للبطء في الإدخال الرقمي. من خلال تكملة الأثر الاقتصادي والزمني لضعف مهارات الطباعة، يمكن 

ت الرقمية الأساسية التي توفر عائداً سريعاً للمؤسسات إعادة توجيه ميزانيات التدريب نحو برامج تطوير المهارا

كما يساعد البحث في تحديث أوصاف الوظائف وإدراج معايير كفاءة رقمية  (ROI) وملموساً على الاستثمار

واضحة عند التوظيف، مما يضمن استقطاب كوادر قادرة على التفاعل بكفاءة مع البيئة الرقمية، وتحسين 

 .مع المعايير الهندسية الصحية التي تدعم الإنتاجية وتحافظ على صحة الموظفينتصميم أماكن العمل لتتوافق 

أما على الصعيد الأكاديمي والنظري، فيسهم هذا البحث في إثراء الأدبيات الإدارية والسلوكية المتعلقة ب ـ"التفاعل 

الأنظمة والبرمجيات إلى مستوى في السياق العربي. فهو ينقل النقاش من مستوى تقييم  "بين الإنسان والحاسوب

تقييم الكفاءة الحركية والمعرفية للمستخدم البشري كمتغير مستقل يؤثر على الكفاءة الإدارية كمتغير تابع. كما 

والإنتاجية المعرفية، مما يفتح آفاقاً  يوفر البحث بيانات إمبيريقية حديثة تربط بين المهارات الحركية الدقيقة

 .اسة تأثير المهارات الرقمية الأساسية على الإبداع الإداري وجودة اتخاذ القرارجديدة للباحثين لدر 

 اسئلة البحث

ما طبيعة العلاقة بين سرعة الطباعة والوقت المستغرق لإنجاز المهام الإدارية اليومية، وكيف يؤثر ذلك  .1

 على الإنتاجية الشاملة؟

الإدارية وتقليل معدل الأخطاء مقارنة بالطرق كيف تؤثر مهارة "الطباعة باللمس" على دقة المخرجات  .2

 التقليدية؟
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 ما هي الانعكاسات الصحية والنفسية لاستخدام طرق الطباعة البطيئة والخاطئة على الموظفين الإداريين؟ .3

إلى أي حد تعكس السياسات الحالية للموارد البشرية اهتماماً حقيقياً بمهارات الإدخال الرقمي وسرعة  .4

 الطباعة؟

ي الاستراتيجيات والتدخلات التدريبية الفعالة التي يمكن للمؤسسات تبنيها لتطوير مهارات الطباعة ما ه .5

 السريعة لدى موظفيها؟

 نظري الطار الإ

يستند الإطار النظري لهذا البحث إلى مفهوم "الكفاءة الإدارية في العصر الرقمي"، والذي يُعرّف بأنه القدرة 

بأعلى جودة وأقل تكلفة وزمن ممكن، باستخدام الموارد المتاحة بشكل أمثل. على تحقيق الأهداف المؤسسية 

في البيئة الرقمية، لم تعد الكفاءة تقتصر على المهارات التحليلية أو القيادية فحسب، بل امتدت لتشمل "البراعة 

خال الرقمي عبر لوحة ، وهي القدرة على استخدام الأدوات التكنولوجية بسرعة ومرونة. وتُعد سرعة الإد"الرقمية

المفاتيح المكون الأساسي لهذه البراعة، حيث تمثل نقطة الالتقاء المباشرة بين الإدراك البشري والتنفيذ الآلي. 

أي قصور في هذه النقطة يؤدي إلى اختناق في تدفق المعلومات، مما يعطل سلسلة القيمة الإدارية ويقلل من 

 .العائد على الاستثمار التكنولوجي

شمل الإطار النظري أيضًا "نظرية التفاعل بين الإنسان والحاسوب"، التي تدرس كيفية تصميم تكنولوجيا ي

الحاسوب واستخدامها، مع التركيز على التفاعل بين المستخدمين والحواسيب. في هذا السياق، تُعتبر لوحة 

ة مثل قانون فيتس، الذي يتنبأ بالوقت المفاتيح الأداة الأساسية لإدخال النصوص، وتخضع كفاءتها لقوانين حركي

اللازم للوصول السريع إلى هدف محدد. تستخدم الكتابة اللمسية الذاكرة الحركية لتقليل الوقت المستغرق في 
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البحث البصري عن المفاتيح، محولةً العملية من مهمة حركية واعية ومركزة إلى مهمة لا واعية تسمح للمستخدم 

 نحو إنشاء المحتوى والتفكير النقدي. بتوجيه طاقته المعرفية

لجون سويلر، والتي تميز بين العبء المعرفي الجوهري )المتعلق  "كما يعتمد البحث على "نظرية العبء المعرفي

بصعوبة المهمة نفسها( والعبء المعرفي الخارجي )المتعلق بطريقة تقديم المهمة أو البيئة المحيطة(. عندما 

عة تقليدية )النظر إلى اللوحة واستخدام إصبعين(، فإنه يفرض على دماغه عبئاً يستخدم الموظف طرق طبا

معرفياً خارجياً عالياً جداً لمجرد العثور على الحروف وتنسيق الحركات. هذا يستنزف سعة الذاكرة العاملة، مما 

الأخطاء. في المقابل،  يقلل من الموارد المعرفية المتاحة للتفكير المنطقي، وصياغة الجمل المعقدة، ومراجعة

تلغي الطباعة السريعة هذا العبء الخارجي، مما يحرر القدرات العقلية للتركيز على جوهر العمل الإداري 

 .والإبداعي

قرر النظر في مفهوم "الهندسة البشرية وعلم بيئة العمل"، والتي صممت بيئة العمل والأدوات لتتناسب مع 

صدار. ترتبط الطباعة السريعة ارتباطاً دقيقاً بالمبادئ الهندسية الصحية؛ الإمكانيات الجسدية والنفسية الإ

فالوضعية الصحيحة تمامًا، لذلك الموقع والشاشة، وتصميم لوحة المفاتيح، تمامًا حسب اختيارك مباشرة على 

اءة سرعة الطباعة وواضحتها. المحتوى المتضمن لا يشمل جميع أجزاء الجسم، جزء إلكتروني جديد من بر 

الاختراع واليدين، مما يتطلب الحد الأقصى الذي يمكن موظفها. لذا، أي نقاش حول كفاءه التوجه الرقمي يجب 

 أن يكون مقترناً إرادةًً كعمل داعم للصحة وتقلل من الإجهاد الهيكلي.

ر إلى المهارات لائقة، ويغطي الإطار النظري "إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والكفاءات"، حيث يتم النظ

الأساسية الرقمية على أنها "كفاءات مؤهلة" ويجب أن تحددها وتطويرها. في ظل عالم الاقتصاد، يعد التدريب 
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مقتصراً على المهارات الفنية العليا، بل يشمل الموظفين من الأدوات اليومية التي تستخدمها لساعات طويلة. 

ات الوطنية الوطنية، ونؤكد على أهمية القياس الموضوعي )مثل هذا الإطار تقييم الأداء الذي يتميز بالفردي

تعزيز سرعة الطباعة المطاطية( كجزء من عمليات التشخيص الوطني، وأن القوى العاملة تمتلك ليس فقط 

 المعرفة، بل والسرعة والمهارة التنفيذية اللازمة لتطبيق هذه المعرفة في الوقت المناسب.

 إجابات أسئلة البحث

ال الأول: ما طبيعة العلاقة بين سرعة الطباعة والوقت المستغرق لإنجاز المهام الإدارية اليومية، وكيف السؤ 

 يؤثر ذلك على الإنتاجية الشاملة؟

تتميز العلاقة بين سرعة الطباعة والوقت المستغرق لإنجاز المهام الإدارية بعلاقة طردية وعكسية في آن واحد؛ 

، قل الوقت المستغرق لإنجاز المهام بشكل (WPM مقاسة بعدد الكلمات في الدقيقة) فكلما زادت سرعة الطباعة

كبير وملموس. المهام الإدارية اليومية مثل صياغة رسائل البريد الإلكتروني، وإعداد محاضر الاجتماعات، 

كلمة  60سرعة وإدخال البيانات في الأنظمة، تستهلك حيزاً زمنياً ضخماً من يوم العمل. الموظف الذي يطبع ب

كلمة  20دقائق، بينما الموظف الذي يطبع بسرعة  10كلمة في أقل من  500في الدقيقة سينجز تقريراً من 

دقيقة لنفس المهمة، ناهيك عن وقت التصحيح. على مستوى الإنتاجية الشاملة، هذا  25سيستغرق أكثر من 

اً، مما يعني أن الموظف السريع يمكنه إنجاز الفارق الزمني اليومي يتراكم ليشكل ساعات عمل ضائعة أسبوعي

حجم عمل يعادل موظفين بطيئين، أو تخصيص الوقت الفائض لمهام تحليلية وإبداعية ذات قيمة مضافة أعلى، 

 .مما يرفع من الكفاءة الإجمالية للمؤسسة ويقلل من الحاجة إلى التوظيف الإضافي أو العمل الإضافي المكلف
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ؤثر مهارة "الطباعة باللمس" على دقة المخرجات الإدارية وتقليل معدل الأخطاء مقارنة السؤال الثاني: كيف ت

 بالطرق التقليدية؟

إيجابياً وبشكل جذري على دقة المخرجات الإدارية، وذلك بسبب الآلية البيولوجية  "تؤثر مهارة "الطباعة باللمس

الأصابع على الذاكرة العضلية، مما يتيح للموظف والمعرفية التي تعتمد عليها. في الطباعة باللمس، تعتمد 

إبقاء عينيه مركزة باستمرار على الشاشة لمراقبة النص أثناء كتابته. هذا التركيز البصري المستمر يسمح 

باكتشاف الأخطاء الإملائية والنحوية لحظياً وتصحيحها في جزء من الثانية قبل أن تتراكم. في المقابل، تعتمد 

دية )الطباعة بإصبعين أو أكثر مع النظر للوحة المفاتيح( على تحويل النظر باستمرار بين اللوحة الطرق التقلي

والشاشة، مما يسبب تشتتاً بصرياً وذهنياً، ويؤدي إلى كتابة جمل كاملة تحتوي على أخطاء لا يلاحظها الموظف 

تهلك وقتاً وطاقة أكبر من الكتابة نفسها. إلا بعد الانتهاء، مما يستوجب إعادة القراءة والتصحيح، وهي عملية تس

لذا، فإن الطباعة باللمس لا تزيد السرعة فحسب، بل تضمن جودة واحترافية المخرجات الإدارية وتقلل من 

 .الأخطاء التي قد تسبب إحراجات أو خسائر للمؤسسة

ئة والخاطئة على السؤال الثالث: ما هي الانعكاسات الصحية والنفسية لاستخدام طرق الطباعة البطي

 الموظفين الإداريين؟

تنعكس طرق الطباعة البطيئة والخاطئة سلباً وبشكل مباشر على الصحة الجسدية والنفسية للموظفين الإداريين. 

جسدياً، تتطلب الطرق التقليدية حركات غير طبيعية ومتكررة لليدين والمعصمين، مع انحناء مستمر للرقبة 

مما يؤدي إلى إجهاد عضلي وهيكلي، ويزيد من خطر الإصابة بمتلازمات الإرهاق  للنظر إلى لوحة المفاتيح،

مثل متلازمة النفق الرسغي، وآلام الرقبة والكتفين، والصداع التوتري. هذه الآلام تقلل من قدرة  (RSI) المتكرر

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟓𝟎) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟔−𝟐𝟗
 

https://jaspss.com        

 Page 258 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

ط مستمر وتوتر الموظف على التركيز وتزيد من أيام الغياب المرضي. نفسياً، يشعر الموظف البطيء بإحبا

عصبي، خاصة عند مواجهة مواعيد تسليم ضاغطة أو كميات كبيرة من البيانات، حيث يشعر بأن جسده وعقله 

هذا التوتر المزمن يقلل من الرضا الوظيفي، . غير متزامنين، مما يولد لديه شعوراً بالعجز والإرهاق الذهني

عكس سلباً على روح الفريق والتفاعل مع الزملاء ويزيد من معدل دوران العمل، ويخلق بيئة عمل سامة تن

 .والعملاء

السؤال الرابع: إلى أي حد تعكس السياسات الحالية للموارد البشرية اهتماماً حقيقياً بمهارات الإدخال الرقمي 

 وسرعة الطباعة؟

مراعاة جوهرية للموارد البشرية في الغالبية العظمى من المنظمات العربية قصوراً وتجاهلاً رقمياً شبه تام لمهارات 

الخميرة وسرعة الطباعة. تأخذ إجراءات الاستقطاب والتوظيف تقليديا على المؤهلات الأكاديمية، والخبرات 

أو أنظمة تخطيط موارد  Excelرامج التطبيقية )مثل السابقة، والمقابلات الشخصية، واختبارات المعرفة بالب

المؤسسات( ومع ذلك، نادرا ما يتم إخضاع الآخرين للتعامل مع ومعاري يقيس سرعة ودقة طباعتهم للغة 

العربية والإنجليزية. ويؤدي هذا التجاهل إلى توظيف الأفراد الذين قد يمتلكون نظرية تحليلية ممتازة، فلا يلجأون 

ين الأساسيين لترجمة هذه المعرفة إلى مخرجات الحاسب الآلي بسرعة. كما أن الأنظمة التي تقيم إلى السائق

الأداء بشكل سنوي لا تتوصل إلى رؤية تتعلق بالخبراء الأساسيين أو تساهم في تحقيق النجاح بالإدخال، مما 

ويديم الثقافة المحلية التي تتجاهل  يجعل المؤسسة أداة مهمة لتحفيز الموظفين على تطوير هذه المهارة الحيوية،

 "التكلفة الخفية" للبطء الرقمي.
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السؤال الخامس: ما هي الاستراتيجيات والتدخلات التدريبية الفعالة التي يمكن للمؤسسات تبنيها لتطوير 

 مهارات الطباعة السريعة لدى موظفيها؟

ج ومبتكرة تتجاوز التقليدية. يجب، مؤخراً، تتطلب تطوير مهارات الطباعة السريعة لدى الموظفين ابتكار منه

إدراج برامج "الطباعة الرقمية" على التلييب ضمن فعاليات التدريب السنوي، حيث تقوم هذه البرامج التدريبية 

بتجربة تفاعلية وممتعة تشجع على المنافسة الإيجابية وتتبع التقدم المراد. ويجب عليها، أن تقوم المؤسسة 

دقيقة يومياً( تمارس هذه التمارين، لتتمكن من تجسيدها والتزامها بحضورها.  15الأجر )مثلاً  باحتساب وقت دفع

ثالثاً، تورونتو الهندسي ضروري جداً، بحيث توفر لوحات المفاتيح، وحوامل للشاشات دائماً استقامة النظر، 

عة السريعة. رباعياً، يمكن ربط وكراسي تدعم الوضعية بشكل جيد، مما يؤدي إلى العوائق الجسدية أمام الطبا

سرعة الطباعة بشكل شامل بالحوافز والمكافآت، ومنح شهادات تقدير أو جوائز رمزية للأشخاص الذين يجتازون 

مستويات معينة من السرعة والدقة. تجسيد لنماذج الإبداع الداخلية )نماذج يحتذى بها( من الموظفين سريعين 

 سلوك العمل.في الخبرة والرؤية الإيجابية ل

 النتائج والتوصيات

 نتائجال

 والوقت  أثبتت التحليلات الإحصائية للدراسة وجود علاقة طردية قوية وذات دلالة عالية بين سرعة الطباعة

المستغرق لإنجاز المهام الإدارية الروتينية. فقد أظهرت البيانات أن الموظفين الذين تتجاوز سرعة طباعتهم 

% 35كلمة في الدقيقة ينجزون مهام صياغة المراسلات وإدخال البيانات بوقت أقل بنسبة تتراوح بين  50

الدقيقة. هذا التوفير الزمني اليومي، كلمة في  25% مقارنة بالموظفين الذين تقل سرعتهم عن 45إلى 
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عندما يُحتسب على مستوى العام المالي وعلى مستوى الأقسام المختلفة، يترجم إلى آلاف الساعات الوظيفية 

الموفرة، مما يعني زيادة في الإنتاجية الإجمالية للمؤسسة دون الحاجة إلى زيادة عدد الموظفين أو تحمل 

 .يؤكد أن سرعة الإدخال الرقمي هي محفز مباشر للكفاءة التشغيليةتكاليف العمل الإضافي، مما 

  كشفت النتائج أن الموظفين الذين يعتمدون على مهارة "الطباعة باللمس" )حيث التركيز البصري على

% مقارنة بأولئك الذين ينظرون إلى لوحة المفاتيح. 60الشاشة( يرتكبون أخطاء إملائية ونحوية أقل بنسبة 

كان أقل بكثير لدى الفئة الأولى.  "ن ذلك، أن الوقت الضائع في مرحلة "المراجعة والتصحيحوالأهم م

فالأخطاء التي ترتكب أثناء الطباعة التقليدية تتراكم دون ملاحظة، وتتطلب إعادة قراءة كاملة للنص وإجراء 

تصحيح الفوري واللحظي، تعديلات جوهرية قد تكسر تنسيق المستند. في المقابل، تتيح الطباعة باللمس ال

مما يضمن خروج المخرجات الإدارية )التقارير، العقود، الرسائل الرسمية( بجودة عالية واحترافية تعكس 

صورة إيجابية عن المؤسسة، وتقلل من المخاطر القانونية أو الإدارية الناتجة عن الأخطاء المطبعية في 

 .الوثائق الرسمية

 لال المقابلات والاستبيانات( أن الموظفين ذوي السرعة العالية في الطباعة أظهرت النتائج النوعية )من خ

أفضل أثناء كتابة التقارير المعقدة وصياغة المقترحات. لأن سرعة أصابعهم  "يتمتعون بـ "تدفق معرفي

ناء تواكب سرعة تفكيرهم، فإنهم لا يفقدون خيط الأفكار أو ينسون النقاط المهمة التي طرأت على بالهم أث

التوقف للبحث عن حرف ما. في المقابل، أفاد الموظفون البطيئون بأن عملية الطباعة تشكل "عائقاً ذهنياً" 

يجبرهم على تبسيط أفكارهم أو اختصار جملهم لتجنب الجهد الطويل، مما ينعكس سلباً على عمق التحليل 

اعة السريعة لا تؤثر فقط على "الكم" وجودة المحتوى الإداري المقدم. هذه النتيجة تثبت أن مهارات الطب

 .)سرعة الإنجاز(، بل تؤثر إيجاباً وبشكل مباشر على "الكيف" )جودة الإبداع والتحليل في المخرجات(
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  من الموظفين الذين يستخدمون طرق 72رصدت الدراسة نتائج مقلقة تتعلق بالصحة المهنية، حيث أبلغ %

حركياً( عن معاناتهم المستمرة من آلام في الرقبة، والأكتاف، ومعصم الطباعة التقليدية )البطيئة والخاطئة 

اليد، وإجهاد بصري في نهاية يوم العمل. هذا الإرهاق الجسدي يؤدي إلى انخفاض حاد في مستوى الطاقة 

والتركيز خلال الساعات الأخيرة من الدوام، ويزيد من معدلات الغياب المرضي قصير المدى. في المقابل، 

مستويات أقل بكثير من  الموظفون المتمرسون على الطباعة باللمس والذين يستخدمون أدوات مريحة أظهر

الشكاوى الجسدية، مما يدل على أن إتقان المهارة الحركية الصحيحة لا يرفع الإنتاجية فحسب، بل يحافظ 

 .تتحملها المؤسسة على رأس المال البشري ويقلل من التكاليف الصحية المباشرة وغير المباشرة التي

  من مسؤولي التوظيف بأنهم لا يجرون أي 85أكدت النتائج وجود قصور مؤسسي واضح، حيث أفاد %

اختبارات عملية لقياس سرعة ودقة الطباعة للمتقدمين للوظائف الإدارية والمكتبية، معتمدين فقط على 

سات المشاركة في الدراسة تمتلك % من المؤس15المقابلات والشهادات. كما أظهرت النتائج أن أقل من 

برامج تدريبية ممنهجة لتطوير مهارات الطباعة باللمس لموظفيها الحاليين. هذه الفجوة تعني أن المؤسسات 

تتحمل "تكلفة خفية" مستمرة بسبب توظيف وتثبيت موظفين يعانون من بطء الإدخال الرقمي. وتثبت النتيجة 

ت لدى الأفراد، بل في غياب الوعي المؤسسي والإطار الاستراتيجي أن المشكلة ليست فقط في نقص المهارا

 .اللازم لقياس هذه المهارة الحيوية وتطويرها كجزء من إدارة الأداء الشاملة

 توصياتال

  توصي الدراسة إدارات الموارد البشرية بإعادة هيكلة إجراءات التوظيف للوظائف الإدارية والمكتبية والوظائف

ال بيانات مكثف. يجب أن يتضمن مسار التوظيف اختباراً معيارياً وعملياً لقياس سرعة التي تتطلب إدخ
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كلمة في الدقيقة بنسبة  40ودقة الطباعة باللغتين العربية والإنجليزية، على أن يحدد حد أدنى مقبول )مثلًا 

تلك الجاهزية %( كشرط أساسي للمنافسة على الوظيفة. هذا الإجراء سيضمن استقطاب كوادر تم90دقة 

التنفيذية للتعامل مع الأنظمة الرقمية منذ اليوم الأول، ويمنع تراكم الاختناقات التشغيلية بسبب البطء في 

الإدخال، كما أنه سيرسل رسالة واضحة لسوق العمل بأهمية هذه المهارة، مما يحفز الخريجين والباحثين 

 .عن عمل على تطويرها ذاتياً قبل التقدم للوظائف

 ب على المؤسسات ألا تكتفي بتوظيف المهارين، بل يجب أن تستثمر في تطوير موظفيها الحاليين يج

 "الذين يعانون من بطء الطباعة. توصي الدراسة بتبني برامج تدريبية تفاعلية تعتمد على منصات "التلعيب

بتخصيص وقت المتخصصة في تعليم الطباعة باللمس. ويجب أن يتم ذلك ضمن ساعات العمل الرسمية، 

دقيقة( لممارسة التمارين، لضمان الالتزام وعدم اعتبارها عبئاً إضافياً. كما يُنصح  20-15يومي قصير )

داخلية وتحفيز الموظفين الذين يحققون تقدماً ملحوظاً أو يصلون إلى سرعات قياسية  "بإنشاء "لوحة صدارة

إيجابية تشجع على اكتساب المهارة وتحويلها  بمكافآت رمزية أو شهادات تقدير، مما يخلق بيئة تنافسية

 .إلى عادة يومية

  لتمكين الموظفين من الطباعة بسرعة وأمان، توصي الدراسة بضرورة قيام المؤسسات بتدقيق وتحسين بيئة

العمل المكتبية. يشمل ذلك توفير مكاتب وكراسي قابلة للتعديل لضمان الوضعية الصحيحة للظهر 

لجعل الشاشة في مستوى النظر المباشر مما يمنع انحناء الرقبة ويوفر  وامل للشاشاتوالذراعين، وتوفير ح

رؤية واضحة للوحة المفاتيح والشاشة معاً. كما يُنصح بشدة باستبدال لوحات المفاتيح التقليدية الرديئة 

في البنية  ومصممة هندسياً لتقليل إجهاد المعصم، وتوفير مساند للمعصم. هذا الاستثمار بأخرى مريحة
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التحتية للمكتب سيقلل بشكل كبير من الإصابات العضلية الهيكلية، ويزيد من الراحة البدنية للموظف، مما 

 .ينعكس مباشرة على قدرته على الحفاظ على سرعات طباعة عالية لفترات طويلة دون إرهاق

 لكفاءة الرقمية وسرعة الإنجاز توصي الدراسة بتحديث نماذج تقييم الأداء السنوية لتشمل مؤشرات تتعلق با

المرتبطة بالإدخال الرقمي. يجب أن يُنظر إلى سرعة ودقة الطباعة ليس كمهارة تقنية فحسبب، بل كـ 

"كفاءة سلوكية وإنتاجية" تسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية. يمكن ربط تحسين هذه المهارة بخطة التطوير 

معينة من السرعة والدقة شرطاً أو ميزة إضافية عند النظر في للموظف، وجتياز مستويات ( IDP) الفردية

الترقيات الوظيفية للمناصب الإشرافية التي تتطلب مراجعة وإنتاج كميات كبيرة من المستندات. هذا الربط 

سيمنح المهارة وزناً استراتيجياً داخل المؤسسة، ويحفز الموظفين على اعتبار تطويرها جزءاً لا يتجزأ من 

 .هم المهني وتقدمهم الوظيفيمسار 

  بالإضافة إلى تطوير المهارات البشرية، إشارة دراسة المؤسسة بالاستثمار في القيود التي تسرع عملية

التحرير وتخفف العبء عن الموظف. ويشمل ذلك توفير برامج "توسيع النصوص" )برنامج توسيع 

في مراسلاتهم. كما يُنصح بتفعيل وتدريب النصوص( التي تساعد في إنشاء اختصارات للعبارات والجمل 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي،  (Voice-to-Textالموظفين على استخدام تقنيات "الإملاء الصوتي" )

والتي أصبحت تتمتع بكفاءة عالية في اللغة العربية، وذلك لصياغة المسودات الأولية للتقارير أو أثناء 

البشرية المتميزة في تقنيات الطباعة والمساعده الذكيه سيخلق بيئة عمل  الاستعداد. هذا يتكامل بين المهارة

هجينة ترفع من مهارة إدارية إلى مستويات غير رائعة، ويتحرر وقت الموظف للتركيز على التحليل 

 المختلف.
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  المصادر والمراجع

الرقمي: المفاهيم والتطبيقات*. (. *إدارة الموارد البشرية في العصر 2021أبو زيد، طارق عبد الحميد. )

 .القاهرة: دار الفكر العربي

(. أثر المهارات الرقمية الأساسية على الإنتاجية 2022البلوشي، سالم بن حمد، والحمودي، نورة بنت سعد. )

-112(، 3)18في القطاع الحكومي: دراسة ميدانية. *المجلة العربية للإدارة العامة والتطوير المؤسسي*، 

135. 

(. *التفاعل بين الإنسان والحاسوب وتصميم واجهات المستخدم*. عمان: دار 2020الجابري، محمد أحمد. )

 .المسيرة للنشر والتوزيع

(. التكلفة الخفية للبطء الرقمي: تقييم أثر مهارات 2023الحسيني، فاضل كاظم، والنعيمي، عبد العزيز جاسم. )

 .68-45(، 1)29العلوم الإدارية والاقتصادية*،  الإدخال على كفاءة العمل المكتبي. *مجلة

(. *الصحة المهنية والهندسة البشرية في بيئات العمل الحديثة*. بغداد: 2019الخطيب، محمد عبد الله. )

 .جامعة بغداد، مركز النشر الأكاديمي

التحول (. معايير الاستقطاب والتوظيف في ظل 2022الزبيدي، خالد محمود، والشمري، طارق فيصل. )

 .115-88(، 2)14الرقمي: دراسة تحليلية للواقع والمأمول. *المجلة العربية لإدارة الموارد البشرية*، 

(. العبء المعرفي وتدفق الأفكار أثناء الكتابة الرقمية: دراسة تجريبية على 2021السيد، أحمد محمد. )

 .224-201(، 4)10*، الموظفين الإداريين. *مجلة علم النفس الإداري والسلوك المؤسسي
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(. دور التلعيب في تطوير المهارات الرقمية الأساسية 2023شريف، محمود عمر، والفاخوري، ليلى أحمد. )

 .99-77(، 1)12لدى الكوادر الإدارية. *مجلة تكنولوجيا التعليم والتدريب*، 

كترونية*. الرياض: مكتبة (. *إدارة المكاتب والمراسلات في بيئة الأعمال الإل2018القرني، سعد محمد. )

 .العبيكان

(. تقييم الكفاءة الرقمية للموظفين وأثرها على جودة المخرجات المؤسسية. *المجلة 2022محمد، علي حسين. )

 .58-33(، 3)16العربية للدراسات المؤسسية والجودة*، 
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